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I. Introducgao

1. A efetividade do Plano de Contingéncia garantiu as bases para a implementacdo da
Experiéncia Projeto Piloto do Teletrabalho na Geréncia de Integracdo de Ressarcimento ao
SUS.

2. Na época, o plano de contingéncia teve como principal objetivo evitar a
descontinuidade do processo de trabalho e minimizar o impacto na produgcdo da GEIRS com a
saida dos temporarios, principalmente, em relagdo a andlise de atendimentos identificados nos
processos do ressarcimento ao SUS, tanto na Coordenacgdo de Analise de Impugnacdo — COAI,
quanto na Coordenagao de Analise Preliminar de Recurso — COARE.

3 Porém, o uso da ferramenta de Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS, o
Persus, possibilitou o servidor a analise os processos do ressarcimento nos moldes do trabalho
remoto, durante o plano de contingéncia.

4, Os resultados trazidos nesse periodo significou um aumento considerdvel de mais
de 30% da produtividade do setor, o qual se manteve estavel ou, ainda, com um ligeiro
crescimento nos meses subsequentes ao do inicio do plano conforme registrado em Nota
Técnica 05/2016/COAI/GEIRS/DIDES.

5. Observados o resultado efetivo do plano de contingéncia, associado as mudancas
sistémicas pelas quais o universo do trabalho vem passando em relacdo a modalidade do
trabalho a distdncia, sendo este adotado por diversos 6rgdos?, uma vez que esta modalidade
de trabalho possui diversas vantagens do ponto de vista gerencial, sobretudo, no que diz
respeito ao incremento da produtividade e qualidade de vida dos trabalhadores; somando-se

também a questdo ter sido este um pleito dos servidores da ANS através Oficio n® 02/2014,

' Cabe destacar também que alguns 6rgaos publicos ja adotaram o modelo de trabalho a distancia, dentre os quais o
SERPRO, Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP), Receita Federal', Tribunal de Contas da Unido e, mais
recentemente, a Controladoria Geral da Unido — CGU.
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formalizou-se, com a publicagdo da Portaria 02, em 26/02/2016, no Boletim de Servigo n.°
026/2016, a implementacdo da Experiéncia Projeto Piloto do Teletrabalho na Geréncia de
Integragao de Ressarcimento ao SUS.

6. Neste relatério apresentaremos ndo somente o0s resultados quantitativos de
produtividade dos setores os quais ja possuem servidores realizando teletrabalho, como
também e ndo menos importante, relatos de melhorias de qualidade de vida, satisfagao
pessoal e bem estar proporcionado aos servidores que estdo usufruindo tal experiéncia
profissional.

7. E importante também registrar que o inicio das atividades na modalidade de
trabalho remoto possibilitou uma nova reorganizagdo no processo de trabalho relacionado as
anadlises dos atendimentos identificados do ressarcimento ao SUS que veio corroborar com a
celeridade das andlises em si.

8. Portanto, passamos, assim, a produtividade quanto a anadlise dos dados dos
processos de ressarcimento ao SUS extraidos dos sistemas do ressarcimento (SCI e SGR), as
mudancas na metodologia de andlise trazidas e possibilitadas pelo teletrabalho, como também

aos relatos de melhorias da qualidade de vida dos servidores.

II. Do Processo de Ressarcimento ao SUS - Aperfeicoamento da metodologia da
analise

9. Sabe-se que o ressarcimento ao SUS foi instituido pelo Artigo 32 da Lei 9.656, de
03 de junho de 1998, que estabelece serem ressarcidos pelas operadoras de planos de saude
0s servigos de atendimento a saude, previstos nos contratos, prestados aos consumidores e
seus dependentes em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Salde - SUS.

16. A operacionalizagdo do processo de ressarcimento ao SUS utilizada atualmente

compreende as seguintes fases:

» Batimento dos dados encaminhados pelo DATASUS para identificacdo dos
beneficidrios de planos de saude;

= Notificacdo do ABI; abertura de prazo para impugnagao;

= Caso haja impugnacgdo, decisdo de primeira instancia;

= Abertura de prazo para recurso; caso haja recurso, decisdao de segunda
instancia;

= Cobranga dos valores indeferidos ou ndo impugnados, depois de findo o
prazo final de impugnagdo ou recurso, com a emissdo da GRU.
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10. Como se vé, a metodologia utilizada, prevista na Resolu¢cdo Normativa n© 358, de
2014, contempla duas instancias recursais, com analise individualizada de cada impugnacgdo ou
recurso relacionada a cada AIH ou cada APAC, ou seja, uma a uma.

11. Especificamente na GEIRS, o teletrabalho propiciou uma mudanca e
aperfeicoamento na metodologia de andlise das AIHs e APACs que resultou na qualificagdo das
analises realizadas pelos servidores que laboram remotamente (anadlises de mérito), como
também, permitiu a identificacdo, por estes, de andlises padrdes que podem ser incluidas no
SCI de maneira mais sistematica, resultando em celeridade que reflete diretamente no

aumento da produtividade do setor.

ITII. Da Produtividade dos Setores da GEIRS

12. As metas estabelecidas pela Geréncia possuem o objetivo de aumentar o
desempenho no servico com o incremento de 30% da produtividade como também a
elaboracdo de atividades de maior complexidade ou que exijam maior concentracdo para
serem entregues no prazo estabelecido pelo gestor.

13. Apds 03 (trés) meses de experiéncia do projeto-piloto foi possivel verificar que
apesar da meta pactuada com os servidores em teletrabalho, devido a natureza mais flexivel
da rotina, motivacao e satisfacdo do teletrabalhador, o aumento da produtividade dos setores
fluiu naturalmente, ultrapassando o estabelecido numericamente, sendo perceptivel inclusive a
melhora na qualidade das atividades concluidas e/ou apresentadas que foram de altissimo
grau, superando assim, as perspectivas da gestao.

14. Cabe observar que a existéncia de uma relagcdo de confianca e didlogo entre
gestores e servidores foi fundamental e influenciou, com certeza, nos resultados positivos
nesse periodo de trés meses de experiéncia.

15. Além de andlises de atendimentos identificados através dos registros de AIHs e
APACs, foram também realizados na modalidade do teletrabalho atividades de elaboragdo de
Notas Técnicas relacionadas a devolucdo de numerdrios, ao batimento, a revisao dos filtros do
batimento, bem como estudos e pesquisas sobre os dados do andlise como medida regulatéria
para redefinicdo e elaboracdo do Mapa do Ressarcimento. Todas essas outras atividades sao
decorrentes de trabalhos e servicos da CEAD - Coordenacgdo de Estimulo a Adimpléncia e
COTEC - Coordenadoria Tecnoldgica de Ressarcimento ao SUS.

16. Segue abaixo a apresentacdo dos graficos da produtividade mensal/total da COAI,

extraida do sistema SCI, relacionada as analises de primeira instancia, tanto quanto em
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relacdo aos numeros absolutos (grafico 1), como em evolugdo percentual (grafico 2) que
possui 0 més de fevereiro/2016 como referéncia, uma vez que o Projeto Piloto do Teletrabalho

foi implementado e iniciado em margo/2016.

Grafico 1: Produtividade Total Mensal da COAI/GEIRS
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Grafico 2: Evolucdo % da Produtividade em relacdo ao més de fevereiro/2016
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Grafico 3: Evolucdo % da Produtividade em relagdo ao més de fevereiro/2016
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Grafico 4: Produtividade Total x Evolucdo % em relacdo ao més de fevereiro/2016
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IV. Da Qualidade de Vida

17. Do ponto de vista organizacional no que se se refere a qualidade de vida, durante a

experiéncia do projeto piloto do teletrabalho na GEIRS, nesses trés primeiros meses, dentre as
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vantagens mais relevantes para o “teletrabalhador” as que podemos enumerar sdo as
seguintes: aumento da motivagdo da equipe; a possibilidade de gerenciar seu préprio tempo,
podendo conciliar melhor suas obrigagdes profissionais com sua vida pessoal e familiar;
possibilidade de poder residir em localidade distante; diminuicdo do stress com a
desnecessidade de fazer, diariamente, o trajeto de sua residéncia para o trabalho; maior
flexibilidade para tratar assuntos pessoais sem precisar se sujeitar a boa vontade do
empregador, que pode existir ou ndo e da percepgdo nitida da felicidade e satisfagdo do
servidor.

18. Abaixo registramos relatos de servidores sobre o impacto na qualidade de vida

percebida apos o inicio da experiéncia do teletrabalho na GEIRS:

“Percebi melhoras em diversos aspectos da vida pessoal e da vida profissional.

As quase 4 horas didrias gastas com deslocamento casa/trabalho/casa foram revertidas em horas de sono (maior disposi¢do),
prdtica de natagdo, possibilidade de acompanhar com mais atengdo a vida escolar do meu filho, mais tempo com a familia, e, ainda,
no bem estar gerado pelo fato de ndo precisar me expor com tanta frequéncia a violéncia de nossa cidade. Isso tudo melhorou minha
satide, bem estar e diminuiu a ansiedade. A sensagdo é de “desintoxica¢do” do esgotamento gerado pelo estresse didrio da falta e
perda de tempo/sensagdo de inseguranga/sedentarismo.

E profissionalmente, o resultado verificado foi de maior produtividade em fungdo de menos distragoes e interrupgdes durante o
trabalho em casa. Além disso, o teletrabalho resultou em maior prazer e comprometimento com o trabalho.”, Servidora Tatiana
Hora

“O teletrabalho melhorou muito a minha qualidade de vida.

Morando longe da ANS, o tempo de deslocamento, me afetava muito, gerando stress, cansago, dores na coluna, nas pernas, e tantos
outros problemas. Embora ainda continue me deslocando, jd ndo me sinto cansada e venho mais animada, sentindo falta da
interagdo no local de trabalho. Hoje tenho mais tempo para cuidar da minha saiide, cuidar dos meus familiares e de outros afazeres,
sem abrir mdo da qualidade do trabalho, que se tornou muito mais prazeroso.

Toda a melhoria no meu bem estar acredito também, que esteja se refletindo no trabalho, com maior produtividade, mais pro
atividade e até mesmo mais criatividade.”

Servidora Maria Lima Graga

“A perspectiva, trazida pelo teletrabalho, de flexibilizagdo de hordrios, de priorizagdo daquele hordrio o qual vocé sabe ser mais
produtivo, traz menor ansiedade para os servidores, bem como uma maior produtividade para o setor. Os servidores tendem a
trabalhar mais satisfeitos.

Além disso, a possibilidade de ndo encarar o pesado transito do Rio de Janeiro, poder passar o dia perto da sua familia, no conforto
da sua casa, isso ndo tem prego! E muito bom ver a Administragdo Piiblica buscar maneiras de modernizar nao sé os processos de
trabalho, mas também as relagées de trabalho em prol de, além de mais produtividade, mais satisfagdo, mais alegria e mais satide
pros seus servidores!

Que ele seja estendido a todos!”

Servidora Paula Iério

“Percebo resultados muito bons da nossa experiéncia de teletrabalho: poupa o tempo de deslocamento casa - trabalho - casa, que
pode ser longo, tendo em vista o trdnsito cadtico da nossa cidade; traz maior seguranga, jd que o Centro da cidade costuma ter
pontos perigosos; poupa dinheiro, jd que o transporte e a alimentagdo fora de casa sdo muito caros; ajuda a manter a concentragdo
e 0 foco, pois as condigées para realizar as tarefas sdo as que melhor atendem cada um; estimula o convivio familiar, e; por fim,
diante de todos esses fatores que aumentam a satisfagdo pessoal, percebo a equipe mais motivada, comprometida e entrosada.”
Servidor Felipe Aganetti

“Existe o notério ganho de horas iiteis, cerca de 3h por dia, perdidas diariamente no deslocamento até
o trabalho. Essas horas acabam por ser alocadas no meu sono, uma vez que dificilmente consigo deitar cedo o suficiente para
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dormir pelo menos 6h, 0 que gera uma maior qualidade no desempenho das minhas atividades, especialmente aquelas que
demandam andlises, estudos e produgdo de Notas.

Posso citar também o estimulo de estar perto da Jamilia e ter flexibilidade para estabelecer meu proprio periodo de trabalho. Por
fim, existe a questdo financeira, que abrange tanto a economia que faco em relacdo a transporte e alimenta¢do, quanto ao que a
ANS deixa de despender para manter a estrutura que utilizo na minha esta¢do de trabalho.”

Servidor Jonatas Santos

V. Conclusao

19. Diante dos resultados apurados, conclui-se que a experiéncia-piloto de teletrabalho
na Geréncia-Executiva de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (GEIRS) esta trazendo
resultados positivos tanto para analise em si, com incremento da produtividade relacionada ao
processo de ressarcimento ao SUS, como também vem proporcionando bem estar e satisfacdo
profissional possibilitando uma melhor qualidade de vida do trabalhador e maior motivagao do

servidor, cumprindo assim todos 0s objetivos e metas estipuladas.

20. Encaminhe-se & efrenaa para conhecimento e providéncias cabiveis.
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